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How to Ue Thi Guide

Thi i a guide to trengthen the capacit of grant-maker to upport and
leverage network in ervice of their ocial impact goal. The information in
thi guide i deigned to help guide grantmaking action and offered in the
ervice of deciion-making. It i organized to guide ou through a range of
ke quetion to conider a ou explore how engaging with a network might
pla a role in our work. (To learn aout how it wa produced, ee Aout Thi

Guide.)

WHAT IS THIS GUID?

A tool to help you…

Think through the critical questions of whether and when  to use a network to accelerate
impact;

Understand your role in supporting a network and how that may change over time;

Answer the “upstream” questions around a network’s conception, design, utility and resource
requirements;

Learn from real world stories of networks (their funders and leaders) who are using networks
to solve a range of tough problems

This guide is structured around a series of questions that will help you navigate the process of
deciding whether to engage with a network and how to do so. The material is organized in a
sequence starting with the types of problems social impact networks are suited to address, what
networks can help you do, to the very practical roles funders can play in support of networks.

WHAT QUSTIONS WILL THIS GUID ANSWR?

There are many ways to think about networks from a funder’s perspective. This guide addresses
the topic through answering the following questions, which you can find on any page by clicking the
table of contents button in the upper-right-hand corner of the screen:

SECTION 1: What could a network help me achieve?

Why are networks relevant to my work?

http://engage.rockefellerfoundation.org/about/


6/29/2015 How to Use This Guide |

http://engage.rockefellerfoundation.org/howtousethisguide/ 2/3

Why are networks relevant to my work?

Is my challenge a good fit for engaging with a network?

What are the alternatives to a network?

What network design would be the most useful?

What can a network do?

SECTION 2: What could I do for a network?

What type of network funder could I be?

What forms of financial and backbone support do networks need?

What support will I provide?

Am I ready to work with a network—and is my organization ready?

How do I exit a network?

SECTION 3: How do I get started?

How do I gauge the potential for starting or joining a network?

What technology and process tools can support a network?

To review: Am I clear on my intention for getting involved in a network?

WHAT ISN’T THIS GUID?

A how-to guide for network weavers and others who need to run a network

The final word on funding networks for social impact, which remains a young and dynamic
area of practice

HOW TO FIND YOUR WAY AROUND

Each page has a left and right arrow at the top, to move forward or backwards in the order.
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Each page has a left and right arrow at the top, to move forward or backwards in the order.

If you’d like to jump to a particular page, or search by keyword, click the Index icon in the
far upper-right corner.

To print any page, just hit Control-P (or Command-P on a Mac). It will be automatically
formatted for a printed page. If you’d prefer to read all of the material in printed form, or
off-line, click the Download link at the bottom of the page.

Any time you find something that you want to come back to, click the bookmark icon in the
upper-left, which will add that page or section to your Reading List. You can find what
you’ve saved by clicking on the Index icon in the far upper-right corner and clicking Reading
List. From the Reading List you can click back to any page you’ve saved, email yourself a list
of links, or download any page as a PDF.

Whenever you click into a Story Sketch, the titles on the right are the sections that the story
illustrates. Click on them to jump to that content.

If you’d like to read more about a topic click the Sources link at the bottom of each page, and
if you’d like to see all of the sources at once you can find them in the Full Bibliography.

 We have seen first-hand the transformative outcomes that can be powered by a funder’s effective
engagement with a social impact network. It is our earnest hope that this guide will help you find
and pursue the opportunities to do that in your grantmaking.

–Anna Muoio and Noah Rimland Flower, Monitor Institute

http://engage.rockefellerfoundation.org/sources/
http://engage.rockefellerfoundation.org/reading-list/
http://engage.rockefellerfoundation.org/story-sketches/
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Funding
communication

External communications can become more important later in a network’s life, if its work includes
building public will and galvanizing broader support. Communications costs can come in the form
of staff or communications consultants who develop and manage the network’s branding and
messaging, and content distribution (whether print or virtual). Funding for technology can be
important to pair with this support if this communication work will require the network to create or
redesign its website.

http://engage.rockefellerfoundation.org/network-role/funding-technology/
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Funding innovative or priorit
project

When the participants get to the point of undertaking joint projects, it can be helpful to have
funding readily available to support their work. Having even partial funding available encourages the
participants to take collaboration seriously and makes it possible for the participants to commit
much greater time and effort to the work. Funding can be for innovative efforts or for supporting
any high priority projects the network thinks will advance their agenda. It can be provided
individually by one or more funders or pooled by multiple funders into a new fund. And whatever
form it is provided in, the choice of how to spend it can be kept in the hands of the funder(s), turned
over to a committee of the participants, or turned over to a committee of both funders and other
participants. (In many cases this includes the network coordinator and/or the steering committee.)
However it is structured, the funding should be set up to provide a strong incentive for the network’s
participants to jump into collaborative work with two feet.

http://engage.rockefellerfoundation.org/network-role/serving-as-the-central-point-of-contact/
http://engage.rockefellerfoundation.org/network-role/governing-the-network/
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Funding general
operation

Building a network is an inherently emergent and exploratory process. Targeted funding on a
project-by-project basis is often the most practical in a network’s early days, before there’s a specific
place to put its funding. At that point, funding often goes to the participants directly. But once a
network takes clearer form, its participants are laying plans for how to work together, and a home
has been established for the network’s funds, the door is open for providing grants that are
unrestricted and even long term. Unrestricted dollars allow networks to experiment, adapt to
changing circumstances, and explore new opportunities—and can provide far greater assurance and
stability. Committing to long-term funding can also convey a strong vote of confidence in the
network’s long-term prospects to other funders and participants.

Not ready to commit for the long haul quite yet? That doesn’t mean you can’t get there over time.
It’s common for funders to start by making single-year grants and graduate to successively longer-
term commitments if and when it becomes clear that there will continue to be a compelling need for
the network to continue.
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Catalzing the
network

To come into being, every network first needs someone to focus attention on an issue and bring
people together to explore it. This person gingerly brokers relationships, uses convening power to
bring people to the table before it’s clear where the effort will go, and guides the group through
exploration of the issue and the potential to tackle it collectively—or finds someone who can.

To play or not to play: Funders often have the influence, knowledge, and connections necessary to
focus attention on an issue and bring potential allies together. And it doesn’t hurt that funders can
also bring financial resources to bear in this early stage. But this role can be played by someone else,
whether or not they are a grantee. One common reason not to play this role is if there are politics
within the community in question that make it important for the conversation to be started by
someone other than you (or your institution). If that is the case, consider “leading from behind” by
lending your support to that person or organization that you would like to see at the helm.

“The mot powerful role for funder to pla in addreing
adaptive prolem i to focu attention on the iue and help to
create a proce that moilize the organization involved to find
a olution themelve.”

JOHN KANIA, WRITING IN COLLCTIV IMPACT

“When ou work for a major funder like Gate, impl eing
there ha pchological effect on people.”

DAV FRRARO, TH ILL & MLINDA GATS FOUNDATION
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Attracting
funding

Funding is important even in the early days of network formation. Participants frequently support
fundraising by using any relationships they have with grantmakers and helping with grant
applications.

To play or not to play: Funders can play a powerful role in attracting additional funding to a
network, since putting money into a network signals their support to the broader funding
community. Especially in the early, exploratory stages of a network when there are funding needs
but there is not yet a track record, the clout of a funder who is willing to be an advocate can be a
powerful source of legitimacy. (This is quite similar to the process of recruiting co-funders at the
very start.) And in later stages, a funder who has been supporting the network for some time is in a
very good position to convince other funders that the network’s work has a bright future.

“How ignificant wa it to have mone at the tale? It wa huge.
arl on, the real value added wa that funder were coming to
the tale too.”

KAT GORDON QUOTD IN TRANSFORMR: HOW TO UILD A NTWORK TO
CHANG A SYSTM

“While we could onl provide modet funding to the Joint
Learning Network directl, we were alo ale to pla the crucial
role of leveraging other funder.” 

CAROLYN ANCROFT, FORMRLY AT TH ROCKFLLR FOUNDATION
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Convening the
network

Convenings require funding, of course, but they also require other forms of time investments:
designing how the group will use the time together, facilitating discussion and activity, supporting
logistics, and synthesizing the convening outputs and next steps. These roles can all be played by a
single person, though they are often spread across a small team. Details of what it takes to carry out
that work can be found in GATHER: The Art and Science of Effective Convening.

To play or not to play: Given their influence, funders can be particularly good at bringing people
together, simply by extending the invitation or attaching their name to the event. Funders can also
make great convening designers if they are skilled facilitators and are already familiar with the group
and the content. The key variable is time: if you are able to spend a significant amount of your own
bandwidth on a particularly critical convening, you may want to do it yourself, but be wary of giving
the work short shrift if you can’t give it the attention it demands. If you can’t spend the time, this is
a role that can easily be played by another participant, a consultant, or a grantee.

“When our [network’] work wa jut getting tarted, it wa all
aout relationhip uilding. It wa all aout uilding trut –
which meant getting to know each other etter, and on a
peronal level. efore [the ocial entrepreneur] entered the
room the were een a competitor, particularl when it came
to raiing mone.”

LANOR RUTLAND, VNTUR PHILANTHROPY PARTNRS

http://www.monitorinstitute.com/what-we-think/gather


Guiding viion and
trateg

From forming the collective value proposition (the value members get from working with a network
that they wouldn’t get alone), to establishing the vision for change, to developing the strategy to get
there, networks need a person or a team who can support and shepherd the high-level thinking that
defines what the group is out to do and how they plan to do it. This often includes the network
weaver and the convening facilitator, and may be aided by consultants. The thinking needs to begin
with a process to define common ground that holds the group together, work that often begins in
the Knit stage of development, which may take some time if the group begins with very different
ideas. As the common ground comes into focus, making it clear what the group sees as its collective
mission, this person or team can then step into defining the strategy in more detail.

To play or not to play: Because of their unique perch, funders tend to be able to take more of a
field-level view than most organizations, which can be of great value in developing strategy at the
cross-organizational scale of a network. But a little bit of funder input goes a long way: There is
often deference to a funder’s views and yet it is critical that the network members achieve real
alignment with one another. As a funder, you can be most helpful by contributing more information
than opinion, something that becomes natural as you learn to adopt a network mindset.

“Funder need to allow network themelve to et the agenda
and trateg for their collective work, not impoe their own goal
on the proce.”

 DOUG ASTRLING, WRITING IN GTTING TO COLLCTIV IMPACT

“Funder, whether the initiate the collaorative approach
themelve or fund exiting network, can challenge Collective
Impact network to think igger than the had originall
anticipated.”

 CATHY MANN, WRITING IN TH ROL OF PHILANTHROPY IN COLLCTIV
IMPACT
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Weaving the
network

The “network weaver” is a kind of matchmaker, working to increase the number and strength of
relationships between participants in the network by helping people find connection and common
ground with one another, gradually building up trust and an overall sense of community. This role
often also includes bringing new participants into the network when the opportunity arises and
making sure all the right voices are at the table.

To play or not to play: Given their breadth and depth of relationships, funders can be particularly
well-suited to the network weaver role. In many ways, this is a natural extension of the role that
many program officers already play, acting as a neutral intermediary to connect individuals and
organizations across the fields they work in. The important balance to strike is between seeing the
potential for participation while not forcing it, since the request of a funder carries enough weight
that it can keep someone at the table for far longer than they see the value in participating.
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Serving a the network
coordinator

This is the person who “holds the whole,” acting as the hub that participants reach out to ask
questions, share concerns, and report progress. He or she has a finger on the pulse of all of the
network’s activities, and is typically at least involved in strategic discussions, if not an active
contributor.

To play or not to play: Whether it makes sense for a funder to play this role is highly dependent
on the network’s stage of development. In the early stages (Discover, Know, and Knit), this role will
typically overlap with that of weaving the network, since it will be focused primarily on building
members’ relationships with one another and building their comfort with the collective approach. In
those stages, this is likely a role that a funder is well-positioned to play. In later stages (Organize,
Grow, and Transform), this role will likely require a greater focus on managing and monitoring the
network’s various projects in order to ensure that different groups are learning from one another and
working in concert. At that point, it demands significant time investment, and depending on the
amount of collective activity the network is undertaking, this may even become a full- or part-time
staff position.
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